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• Nosso negócio: desenvolver e

produzir motores de helicópteros

confiáveis e de alta performance.

• Nosso objetivo primordial e

contínuo: entregar produtos

seguros aos nossos clientes.

Política de Segurança na Safran Helicopter Engines



• Regulamentação francesa (DGAC) requer a implementação de SMS nas
organizações de manutenção Part 145.

– MRO 

• Desde Janeiro 2012

• Implementação em todos os sites

• Safran HE decidiu ir além do escopo definido pela regulamentação
– Produção de itens novos: 

• Accessórios e Motores - Início em 2014

• Partes Individuais - Início em 2015

– Projeto/Design - Início em 2016

• Safran HE possui 3 fatores chaves para ter êxito na implementação doSMS
– A rede Safran HE mantém 80% da frota (conseguimos capturar a maioria dos eventos ligados à 

segurança de voo),

– A rede Safran HE utiliza um sistema de gerenciamento de qualidade único (Turbo+),

– Compartilhamos os eventos relacionados à qualidade e à segurança de voo numa mesma base de 
dados.

SMS na Safran Helicopter Engines



Técnicas / Produtos ≈  
10%

Riscos gerenciados no nível corporativo

Ex: Implementação de Fatores Humanos no nível de Projeto
(Design), melhoria continua da documentação MRO

• Principais fatores de riscos

Industrialização e 
Organização ≈  50%

Riscos gerenciados localmente

Ex: 5S para reduzir riscos organizacionais

Riscos gerenciados em nível corporativo

Ex: Criação de referencial padrão único

Fatores Humanos ≈ 40%

Riscos gerenciados localmente

Ex: «Good Behaviour chart », « High Viz jacket » para reduzir
distrações

Riscos gerenciados no nível corporativo

Ex: Implementação de padrões para reduzir FOD, choques, 
erros de montagem

SMS na Safran Helicopter Engines



• Cobre todas as atividades

• Implementa FMECA simplificado, dedicado às atividades de chão de 

fábrica

• Melhora a identificação e o tratamento de condições latentes

• Organiza revisões SMS locais (semanais) e em nível corporativo

(trimestrais)

Análise de Riscos



Política SMS 
Política Não

Punitiva

Treinamento
Interno

Inovação
SMS

Newsletters 
SMS

Posters 
Humorísticos

Promoção Interna



• Turbomeca Customer Symposium 

• Bell safety symposium

• IHST symposium (BHEST) 

• EASA rotorcraft symposium

• CHC Safety & Quality Summit 

• Oil and Gas awards

• TOOLS 

Promoção Externa



 Para clientes

 Duração: 2 dias

 Principais objetivos / vantagens:

‒ Obter conhecimento sobre Safety Management System (SMS)

‒ Dominar a metodologia de análise SMS

‒ Ter contato com a experiência Safran HE

 Para parceiros:

 Duração: 1,5 dias

 Principais objetivos / vantagens

‒ Entender a participação da Safran HE em termos de segurança de voo

‒ Estar capacitado para implementar SMS de acordo com os requisites Safran HE 

‒ Compartilhar a experiência da Safran HE através de estudo de caso real

Treinamento SMS



• 2015
• 2014

3rd Prize

2nd Prize

1st Prize

Inovação em Segurança 



Newsletters de Segurança



Posters Humorísticos sobre SMS



SMS

Melhorar

Regulação com Autoridades

Benchmark 

Segurança de outras 
indústrias

Compartilhar

Com Integradores e 
Operadores

Promover

Inovação em Segurança e 
Cultura de Segurança

Implementar

Treinamento SMS para 
nossos operadores

Manter

Esforços no objetivo
UIFSD

Integrar

Fatores Humanos / Design

Nossos Desafios



Metodologia de 

Análise de 

Eventos Técnicos
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A maior variedade de motores de helicópteros



A maior variedade de motores de helicópteros



2.500 clientes em 155 países

EMS Militar Offshore Turismo
Para

público

VIP 
Corporate

Serviços

7 % 34 % 9 % 9 % 15 % 10 % 16 %

80 % dos nossos clientes operam menos de 5 helicópteros



18

MRO

Production

Canada (Quebec)
53 emp. 

United States (Grand Prairie)
344 emp. 

Mexico (Mexico City)
11 emp. 

Brasil (Rio de Janeiro)
174 emp. South Africa (Johannesburg)

19 emp. 

Australia (Sidney)
89 emp. 

Asia Pacific (Singapore)
52 emp. 

China (Beiijng)
29 pers. 

Japan (Tokyo)
11 pers. 

India (Bangalore)
13 emp. 

HE-MRO (GOA)
SafranHE / HAL joint venture 

United Kingdom (Fareham)
156 emp. 

Germany (Hamburg)
55 emp. 

France
4580 emp. 

Proximidade dos 2500 clientes: 13 sites fora da França.

Atividade Mundial – Presença Local



Presença no Brasil

Bancos de Provas, 

Centro de Manutenção, Centro de Reparos, 

Montagem de Motores Novos, Field Reps, Service Engineers.



Gerenciamento de Eventos Técnicos

IDENTIFICAÇÃO

REGISTRO/

TRATAMENTO

COMUNICAÇÃO

(Cliente) 

EVENTO / REGISTRO DE CONSULTA

Sistema TI + Base de Dados (NOMAD)

ANÁLISE

Engenheio de Serviços/ Especialistas Safran HE

FORMALIZAÇÃO (E-mail, carta, relatóio de investigação, concessão técnica, etc)

REGISTRO DA RESPOSTA (Rastreabilidade)

ENVIO DA RESPOSTA

http://www.google.com/url?url=http://blog.appleiphone.fr/2011/04/17/autoanswer-repondez-automatiquement-a-certains-numeros/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=YlYRVJ-sI4zhariUgaAP&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNHLAMO9wnf47sRg_3-R1yhGdICWKA
http://www.google.com/url?url=http://blog.appleiphone.fr/2011/04/17/autoanswer-repondez-automatiquement-a-certains-numeros/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=YlYRVJ-sI4zhariUgaAP&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNHLAMO9wnf47sRg_3-R1yhGdICWKA
http://www.google.com/url?url=http://cci-sersou.com/webmail.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=TVcRVKqxM83paIWlgugO&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNFoM39m1Ah17fKg3yBvTWCj2ran0g
http://www.google.com/url?url=http://cci-sersou.com/webmail.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=TVcRVKqxM83paIWlgugO&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNFoM39m1Ah17fKg3yBvTWCj2ran0g
http://www.google.com/url?url=http://www.iphone3gsystem.fr/13763/news-ios-4-une-nouvelle-fonctionnalite-affiche-un-badge-derreur-sur-lapplication-messages/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=HVgRVKu6Cs-VapiWgeAO&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNHujbNBP1Wurf3LsLxxm8j_3g7h2A
http://www.google.com/url?url=http://www.iphone3gsystem.fr/13763/news-ios-4-une-nouvelle-fonctionnalite-affiche-un-badge-derreur-sur-lapplication-messages/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=HVgRVKu6Cs-VapiWgeAO&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNHujbNBP1Wurf3LsLxxm8j_3g7h2A
http://www.google.com/url?url=http://bloguedegeek.net/2010/04/23/petitions-pour-des-applis-iphone-desjardins-et-banque-de-montreal/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=wVkRVMrtBcLvaJ6TgYAP&ved=0CDgQ9QEwEQ&usg=AFQjCNFwZJzyxlRRJErYFqFEjn5WAotDHQ
http://www.google.com/url?url=http://bloguedegeek.net/2010/04/23/petitions-pour-des-applis-iphone-desjardins-et-banque-de-montreal/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=wVkRVMrtBcLvaJ6TgYAP&ved=0CDgQ9QEwEQ&usg=AFQjCNFwZJzyxlRRJErYFqFEjn5WAotDHQ
http://www.google.com/url?url=http://www.clubic.com/moteur-de-recherche/actualite-440070-yahoo-recherche-images-facebook-diaporama.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=g1sRVPOiAdjbao3hgegO&ved=0CC4Q9QEwDA&usg=AFQjCNEzRUX-H_UQZ3o4RN1znso8O1klYA
http://www.google.com/url?url=http://www.clubic.com/moteur-de-recherche/actualite-440070-yahoo-recherche-images-facebook-diaporama.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=g1sRVPOiAdjbao3hgegO&ved=0CC4Q9QEwDA&usg=AFQjCNEzRUX-H_UQZ3o4RN1znso8O1klYA
http://www.google.com/url?url=http://www.fancyicons.com/icones-gratuites/106/leopard-iphone-icon-set/gratuit-dossier-groupe-icon-png/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=7GARVNyOJI_naPTugtgO&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNEKN3i89SY98q5ZXhxSgCB-LU4DuQ
http://www.google.com/url?url=http://www.fancyicons.com/icones-gratuites/106/leopard-iphone-icon-set/gratuit-dossier-groupe-icon-png/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=7GARVNyOJI_naPTugtgO&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNEKN3i89SY98q5ZXhxSgCB-LU4DuQ
http://www.google.com/url?url=http://www.blogdumac.com/ipad/partage-sites-ipad-iphone-mac-8535&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=bGERVNKHFZDraLnagtgO&ved=0CC4Q9QEwDDgU&usg=AFQjCNG3nlIIio7jPcNoJ_AQpefQzIrRfA
http://www.google.com/url?url=http://www.blogdumac.com/ipad/partage-sites-ipad-iphone-mac-8535&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=bGERVNKHFZDraLnagtgO&ved=0CC4Q9QEwDDgU&usg=AFQjCNG3nlIIio7jPcNoJ_AQpefQzIrRfA
http://www.google.com/url?url=http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Helico_silhouette.svg&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=zmERVL-QNszcavTogogP&ved=0CDAQ9QEwDQ&usg=AFQjCNFC93ciksOuT7sBL6kzcj9o5nslFw
http://www.google.com/url?url=http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Helico_silhouette.svg&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=zmERVL-QNszcavTogogP&ved=0CDAQ9QEwDQ&usg=AFQjCNFC93ciksOuT7sBL6kzcj9o5nslFw


Gerenciamento de Eventos Técnicos

 Coleta dos eventos técnicos (Operadores, Oficinas, Field Reps).

> O Primeiro filtro é realizado de acordo com a General Service Letter 2173/02.

>O evento técnico é um potencial incidente/acidente (RI/RA)? 

SIM NÃO

Registro do evento como « In-

Service Event » na base de 

dados do NOMAD

Validação dos Incidentes/ 

Acidentes pelos 

Investigadores (delegação do 

Departamento de 

Aeronavegabilidade)

Análise de 

Risco

O evento levou a uma remoção (motor ou 

equipamento)? Foi um evento relevante?

SIM NÃO

Registro do evento na 

base de dados NOMAD 

(rastreabilidade)

Assistência ao Cliente



Gerenciamento de Eventos Técnicos - Indicadores

RELATÓRIO DE ACIDENTES (RA)

CIREN

RELATORIO DE INCIDENTES (RI)

ACIDENTES

INCIDENTES

POTENCIAIS EVENTOS DE 

AERONAVEGABILIDADE 

DETECTADOS

DESVIOSANÁLISE DE CAUSA RAIZ



Gerenciamento de Eventos Técnicos - Indicadores



Feedback sobre eventos (Reliability Dashboards)

ROTINA:

 MONITORAMENTO MENSAL:

 Remoções não programadas,

 Horas de Voo,

 Calculos do MTBURs (Motor,HMU, DECU).

 Análise dos eventos técnicos.

 Reuniões mensais para acompanhamento do plano 

de ação.

OBJETIVO:

 Estabelecer um plano de ação e monitorá-lo com 

objetivo de reduzir as remoções não programadas.

RESULTADOS ESPERADOS:

 Aumento do MTBUR.

 Aumento da disponibilidade da frota.

CLIENTES SBH/GSP – MONITORAMENTO PERSONALIZADO DA CONFIABILIDADE - DASHBOARD



OBRIGADO!


