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Panorama da Aviacao
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Ocorréncias Aeronauticas | Acidente
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Figura 3: Acidentes nos ultimos 10 anos
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1. Estatisticas mundiais apontam para a redu¢do no numero total de acidentes de helicépteros.

2. O panorama brasileiro demonstra que a aviagcdo de asas rotativas retorna gradativamente a estabilizagédo
em numero absoluto de ocorréncias, repetindo a tendéncia demonstrada em anos anteriores, apesar do

aumento total da frota.
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Panorama da Aviacao

Segmento da Aviagdo | Acidente

PARTICULAR 47,39%
INSTRUGAD 21,33%
TAX] AEREOQ 14,22%

ADMINISTRAGAD DIRETA 9,48%

moLtieLa [ 2o

ESPECIALIZADA 284%
ADMINISTRAQEO INDIRETA 1,42%
EXFPERIMENTAL | 0.47%
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Figura 13: Percentual de acidentes por segmento da aviacao nos iltimos 10 anos

Fatores Contribuintes em 125 relatorios finais publicados
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Figura 24: Incidéncia dos fatores contribnintes em acidentes nos tltimos 10 anos

ALME
irtu F

1. Estatisticas mundiais apontam de 60% a 80% acidentes ligados ao Fator Humano.

2. Apesar do Fator Contribuinte “Instrucéo” ter sido o 4° fator mais presente nas ocorréncias cujos Relatérios
Finais foram publicados pelo CENIPA entre 2006 e 2015, ndo se pode afirmar que uma instru¢cdo mais eficaz
também ndo poderia ter evitado que outros fatores pudessem ser minimizados tais como: Julgamento de

Pilotagem, Planejamento de Voo, Aplicacdo de Comandos, etc.
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... Perfis de Operacao
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“The thing is, helicopters are differ-
ent from planes. An airplane by its
nature wants to fly, and if not inter
fered with too strongly by unusual
events or by a deliberately incompe-
tent pilot, it will fly. A h
not want to fly. It is maint;
air by a variety of forces and controls
working in opposition to each other,
and If there is any disturbance in this
delicate balance the helicopter stops
flying. immediately and disastrously.

""There is no such thing as a gliding
helicoptar.

“"This is why being a helicopter pilot
is so differant from being an ai
pilot, and why, in general, ai

pilots are open, clear-eyed, bouysnt

extroverts. and helicopter pilots ad
brooders, introspective anticipators of
trouble. They know if something bad
has not happened, it is about to.”
~Harry Reasoner

Pictures (www.airbushelicopters.com):
Anthony Pecchi

Nicolas Gouhier (AS365)

Wolfgang Obrusnik (HB350 helideck)
Jérome Deulin (H120)
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Modelo TEM (Threat and Error Management)
Gerenciamento do Erro e Ameacas

“A filosofia TEM € um modelo conceitual que facilita a compreenséao, a partir da perspectiva operacional, da
interrelacdo existente entre a seguranca operacional e a performance humana em um contexto operacional
dindmico e desafiador. O enfoque TEM destaca a importancia da antecipagédo, o reconhecimento das

ameacas e a recuperacgao de um estado indesejavel, com o intuito maximizar as margens de seguranca.”
(EHST - Gestéo dos Riscos no Treinamento, 2011)

rved

[}
I}
o
<4
5}
=
=
=
»
4
[}
2
<%
I}
o
5]
T
0
=}
a
=
<
©

Operational Threats (TEM) - Ameacas a operacao

Problemas de comunicacao
Presséo externa

ntation /v 1.0 / 06/11/2017

Bird strike
Legislacéo

Meio ambiente Automacéo

Operacéao improéopria do equipamento

Espaco aéreo congestionado
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Modelo TEM (Threat and Error Management)
Gerenciamento do Erro e Ameacas

ANTECIPAR OU RECONHECER/ MITIGAR

(AM EA(;A\%?H

S

RESPOSTA L~

CONSEQUENCIA RECONHECER/ RECUPERAR

<™, EsTADO
INDESEJAVEL

DA
AERONAVE
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RESPOSTA 4"
CONSEQUENCIA
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CREW AIRCRAFT
POLICIES
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Swiss chees model of accident causation (Reason, 1997)
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O Programa de Treinamento e seus objetivos

v Desenvolver habilidades e competéncias necessarias
(habilidades cognitivas e motoras, socio-técnicas,
comunicacao, processo decisorio etc)

v Desenvolver-atitudes adequadas e estimular a cultura.em
prol-da seguranca de voo

v' Aumentar a consciéncia situacional

v'Tornar o desempenho mais eficiente

& HELIBRAS



O Programa de Treinamento e seus objetivos

A variacdo de conteudo e design de um Programa de
Treinamento depende das tarefas a executar, bem como
da interpretacao das informacdoes disponiveis

(Ex.: Convencional x Glass Cockpit )
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Definindo um programa de treinamento

Desenvolvimento de Sistemas Instrucionais (ISD)

ANALISE

CONTROLE

IMPLEMENTACAO

John Patrick(2003). Training. Principles and practiceof aviation psychology, 397-434.

DESENVOLVIMENTO
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Pilot Training Concept

> O treinamento deve ser estruturado de forma a dar plena
capacidade ao piloto para responder adequada e eficazmente
as demandas de sua missao.

ed

Desde o desenvolvimento de cada produto AIRBUS uma
equipe multidisciplinar responde pelo design do sistema de
treinamento envolvido: especialistas em treinamento (AHTS)
e seguranca operacional, pilotos de ensaio, design office, etc.

© Airbus Helicopters rights reserv

~
Pl
(=]
N
N
—
-
=
©
o
-
e
—
>
-
c
i)
=
o]
=
c
Q
n

Ferramentas utilizadas:

v' Training need analysis (+Task analysis)

v' Operational suitability data (TASE-Training areas of
special emphasis)

v Flight crew data (ergonomics, legislation, etc)

v' SKA - Skills/Knowledge/Attitudes

v" Analysis of incidents and errors ’,z—dj HELIBRAS
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Pilot Training Concept

v Analysis of accidents/incidents and errors
(Ex.: foco na automacao)

Diversos acidentes evidenciaram problemas comuns tais
como:

© Airbus Helicopters rights reserved

Pilotos demasiado dependentes dos sistemas podem ser
surpreendidos diante de alguma anomalia

Os pilotos c/baixo nivel de conhecimento dos sistemas da ANV.

Os pilotos perdem habilidades de voo manual; reagem erroneamente
ao assumir manualmente o comando da aeronave.

Os pilotos nao usam toda a capacidade da aeronave (seja por
desconfianca ou ma compreensao do sistema)
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Pilot Training Concept

Intial entry

Pre entry

Type Rating >

Ops Support >

Recurrent >
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Resources Resources Resources =
Resources

FOCO AH: Seguranca e Proficiéncia em alto padrao
de treinamento com recursos modernos e inovadores...
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Apoiando o aperfeicoamento dos profissionais
da aviagcédo em todo o mundo...

Deploying training capabilities worldwide ...

CAE Norway

AH Canada Norway Ge,"::'"D
Cansds  H25 FFs ECIISHIS FFS @ ’
AHD Kasssl A Utair PTC
Tachmicians Russis

* EC1 gws: NHS0
FTOIFF$

AHTS

J'¢S FFS &
AH Espana
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43265 NIFFS
' ¢  HI20 FNPT
AHSA
Singspors
@ 43332 L1FF3 ~

. & A3350 FNPT o y)
AH Chil :
Chils AHZA AGAP
South Afnca Ausiraliz

23 Training Centers

Simulators

' Training Center
A Ab initio Training Canter
& Simulator
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Helibras Training Center
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Training Center (Itajuba MG)

~ Training & Simulation Center (Rio de Janeiro RJ)
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Centro de Treinamento HELIBRAS

© Abhshsliselitoptaghtightsensmived

14.500 alunos formados!

Pilotos
Mecanicos
Treinamentos Especificos
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Centro de Treinamento - Capacitacao

- Pilotos Mecanicos | Avidnicos

H120
H130 X X
H125 X X X
AS 355 X
H135 X X
H145 X X X
AS365 X X X
H155 X
H215/AS332 X X
H225/H225M X X X

Cursos EspeC|a|s Emergéncias, SAR, FLIR, NVG etc
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Centro de Treinamento HELIBRAS - Itajuba

» - 5.750 pilots
» 5.470 mechanics
» 3.300 other technicians

Around 14.500 students !

& HELIBRAS
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Centro de Treinamento HELIBRAS — Inovacao

HATS: Helionix© Advance Tool Simulator VMT: Virtual Maintenance Trainer
Avionico embarcado no H135 T2, H145 D2, H175, H160

Otimiza treinamento e experiencia combinando

ambiente virtual e equipamento real

Experiencia virtual unica

AA partnership with
. e . . ’3 TELESPRZIO
hd Aumenta a eficiéncia do treinamento e a seguranca R

* Incrementa a transicdo entre a teoria e a pratica

* Disponibiliza uma linha mestre de tarefas praticas antes de usar os meios fisicos é'_ ) HELIBRAS



Treinamento de Emergéncias
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CTS - Centro de Treinamento e Simuladores (RJ)

OJETO SUSTENTAVEL

+ de 120 pilotos treinados

& HELIBRAS
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CTS - Centro de Treinamento e Simuladores (RJ)

> Instalacdes com Full Flight Simulator — FFS (H225/H225M)

© Airbus Helicopters rights reserved

* Prédio moderno de conceito
sustentavel, com selo Qualiverde da
Prefeitura RJ

Respeito aos padrbes e normas de
de seguranca

Ambiente agradavel e confortavel
adequado a instrucao
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Simulador de Voo H225 (FFS)

> Dedicado ao treinamento Offshore, militar e SAR

FES H225 qualificado pela ANAC

Visual Data Base do Brasil,

contribuindo parao

aperfeicoamento dos pilotos em

seu proprio ambiente

operacional .

&) HELIBRAS
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Simulador de Voo (FFS)

Prezado cliente,

A fim de se manter
sempre conectada as
suas necessidades, a
Helibras, por meio de
seu centro de
treinamento, gostaria de
convidé-lo a participar de
uma rapida pesquisa,
cujo intuito € avaliar sua
opinido sobre a eventual
instalagao de um FFS
(Full Flight Simulator)
do modelo esquilo, pela
Helibras, enquanto
fabricante do modelo.

Esperamos que vocé,
gestor de frota, ou
piloto, participe dessa
nossa nova inciativa, e
€ONCOorra a um voo em
nosso simulador do
H225, no Centro de
Treinamento da Helibras,
localizado na cidade do
Rio de Janeiro.

A pesquisa podera ser
preenchida até o dia 31/10.
*0s custo de deslocamento e
hospedagem ficam por conta
do ganhador.

Contamos com sua
participacao!

AUMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL
O FFS é a unica possibilidade para executar todos

procedimentos de emergéncia

* Pilotos prontos para reagir com seguranca diante das
situacOes mais criticas

* Diminui os riscos associados aos treinamentos operacionais
(SAR, NVG, IFR, etc)

MELHORA A EFICIENCIA NO CUMPRIMENTO DA
MISSAQ E AS HABILIDADES DOS TRIPULANTES

O.simulador oferece cursos de formuagdo eficientes com o

mdximo.dé.redlismo

+ - .Todos 0s voos de treinamento. sdo realizados em condi¢oes
reais (dados de voo e meio ambiente)

»  Aperfei¢coa as habilidades dos pilotos e suas competéncias

REDUZ OS CUSTOS GLOBAIS DE OPERACAO

A redugdo de custos se da gragas a redugdo de horas em
treinamento em uma aeronave operacional, assim como
os riscos diminuem, em certos casos, é possivel também
obter a redugdo no custo do seguro da aeronave

REDUZ O TEMPO DE FORMACAO
Pilotos ficam prontos para voar com seguran¢a em

menor tempo. %’/ HELIBRAS



Simulador de Voo (FFS)
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Flight Crew Operating Manual - FCOM

FCOM prové SOPs, call outs padronizados e recomendacdes para
a operacao mais eficiente dos equipamentos embarcados,
redundando em incremento da seguranca operacional. Altamente
recomendado em funcéo do nivel de automacao das aeronaves.

Flight Crew Operating Manual
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Outras iniciativas: IHST/BHEST/EHST (publlcagoes)

EHEST /@7

CONSIDERACOES /ﬁx
DE SEGURANGA

. AARTE DE PILOTAR
HELICOPTER [ : Sl HELICOPTEROS
FLIGHT |B
INSTRUCTOR &
MANUAL (8

] b it e g g g M1

Bl bt ot T, i i ks e e 13 nafary
¥ T o i oot pace e
TS
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Advantages of Simulators (FSTDs)

EHEST | =)
¥ 4 Brazilian Hellcopter Safety T >
= §

.
Nossa Visao: Uma idade civilde h sem ucld

in Helicopter Flight Training

: S8 L T

B W

Internet links:

http://www.bhest.org/documentos.html st -7
http://www.airbushelicopters.com/site/en/ref/Safety_36.html A
http://www.ihst.org/

http://www.ushst.org/

https://easa.europa.eu/essi/ehest/

DECISION MAKING
T —

Automation and Flight
Path Management
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http://www.ihst.org/
http://www.ihst.org/
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Vocé esta atualizado e proficiente?

Como pilotos em treinamento, somos
munidosdaoportunidadede aprendercoisas
novas. Nés construimos o conhecimento e
experiéncias que nos ajudam a operar de
forma eficiente e segura. Com o decorrer
do tempo, nés esguecemos algumas
coisas que aprendemos anteriormente além
de diminuir nossa habilidade em realizar
algumas manocbras. Infelizmente, isso é
parte da nossa natureza humana e pode
influenciar negativamente o desempenho
de todos os pilotos.

A falta de um treinamento recormente
diminui a nossa capacidade de realizar
adequadamente uma agéo a uma situagéo
normal ou de emergéncias. O treinamento
melhora a proficiéncia do piloto, aumenta a
consociéncia situacional, eleva a seguranga
dos passageiros e da tripulagéo.

E Esse Ruido Inesperado?

Vejamos as agdes do piloto quando algo
desconhecido acontece como um barulho
inesperado.......... Estrondo! Vooé ouviu isso!
Na linha de tempo de tomada de deociséo
a primeira coisa que vocé experimenta é o

Temor. Isso é momenténeo, pois vocé esté
Confuso, enquanto tenta descobrir o que
aconteceu. Vooé acredita que entendeu e
entdo vocé agora passa para o proossso de
Verifioagéo. Depois ter verificado o status da
situagéo, vocé, como o Piloto em comando,
deoide por uma resposta apropriada. A linha
de tempo do processo decisério pode ser
algo parecido com isso:

T - » > R,
L Vv " Hesp

O que o treinamento recorrente pode fazer
por nés & diminuir a linha de tomada de
deciséo entre as fases de Temor, Confuséo,
Verificagéo e uma Resposta apropriada. Um
piloto treinado pode obter a linha de tempo
como essa:

T« C) V=) Resposta

Podemos observar a necessidade de
treinamento recorrente através do entendimento
do encurtamento da linha de tomada de
deciséo quando um piloto tem que lidar com
algo inesperado.

Como se manter atualizado?

O treinamento recorrente  pode  ser
dispendioso e muito demorado. Vejamos
alguns treinamentos que podem diminuir o
custo e manté-lo atualizado.

VOCE ESTA PREPARADO?

“O helicoptero € uma ferramenta
fantastica e inigualavel, desde que

bem utilizada...”

& HELIBRAS



H175 Airbus — Foto: Marcio Jumpei Nakatsui
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CTS@RELIBRAS.COM.BR
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