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MISSAO, VISAO e PRINCIPIOS

MISSAO

Oferecer solucdes personalizadas em aviagdo com
seguranca, agilidade e qualidade.

VISAO

Ser reconhecida como uma das trés melhores fornecedoras
de solucbes personalizadas em aviacao, em nivel
internacional, com faturamento e rentabilidade crescentes.

PRINCIPIOS

Seguran- a

Satisfa-«o do cliente
Val ori za-«0 das pessoas
Li deran- a
Lucratividade

To o o o o




LIDER AVIACAO 3

A empresa € lider no setor de aviacdo executiva da América Latina contando com a
maior frota de helicopteros e avibes executivos e bases operacionais nos principais
aeroportos do pais.

A Lider atua hoje em diversos segmentos da aviagdo com um mix de servigcos
completo e totalmente integrado:

A Operacdes de helicopteros , principalmente na inddstria de 6leo e gas;

A Fretamento e Gerenciamento de aeronaves;
A Servicos de Manutencdo de aeronaves;
- . ;. & FRETAMENTO E
A Atendimento Aeroportuario; OPERAGOES DE Szt
HELICOPTEROS DE AERONAVES
A Vendas de aeronaves;
A Outros servicos gerais da aviacdo tais como:
_ _ _ E:’”TROSDE SINERGIA MANUTENGAO
V Venda de treinamento de pilotos em parceria PENVIS OPERACIONAL DE AERONAVES

AVIACAO

comaCAE (S -76,S -92e AW -139);
V Corretagem de seguros de aeronaves;
VENDAS DE ATENDIMENTO

V servico de reparos de pas de helicopteros AERONAVES AEROPORTUARIO

em parceria com a CTI;




LIDER AVIACAO 4

A 57 ANOS DE OPERACAO NO MERCADO BRASILEIRO
A 1.900 COLABORADORES

A 70.000 HORAS DE VOO POR ANO

A 23 BASES OPERACIONAIS EM TODO BRASIL

A 51 HELICOPTEROS

A 25 AVIOES

A MAS DE 800 AERONAVES VENDIDAS




UNIDADEDEOPERACAO DE HELlcéPTERmW




BASES DE OPERAGCAO DA UNIDADE DE HELICOPTEROS

BASES OPERACIONAIS

Porto Urucu
Pampulha
Vitoria
Campos dos Goytacazes
Macaé

Jacarepagua

[tanhaéem

OC0O0O0OO0O0O0O

Navegantes




UNIDADE DE  OPERACOES DE HELICOPTEROS 7

Com uma frota de 51 helicopteros, a Lider detém a
lideranca no segmento de operacdes de helicopteros
no Brasil, especialmente na industria de 6leo e gas.

SIKORSKY S-76-C
L2 HORAS DE VOO PRINCIPAIS CLIENTES:

14 aeronaves |
Capacidade: 12 pas. e 2 trip.

- v 2011: 48457 APETROBRAS
V 2012: 56.067 A CHEVRON
V 2013:70.299 A STATOIL
V 2014:62.780
V 2015: 38.970 até out

ISO 9001 :2008 (Qualidade) ;

ISO 14001 :2004 (Meio Ambiente) ;
OHSAS 18001:2007 (Seguranca e Saude Ocupacional)
NBR 16001 :2012 (Responsabilidade Social) .

SIKORSKY S-76-C++
27 aeronaves |
Capacidade: 13 pas. e 2 trip.
Velocidade: 287 km/hr |
Alcance: 761 km

To T T Do

SIKORSKY S-92
10 aeronaves |
Capacidade: 18 pas. e 3 trip.
Velocidade: 280 km/hr |
Alcance: 999 km






POLITICA DE SEGURANCA OPERACIONAL

UNIDADE DE OPE RAQE)ES DE HELICOPTEROS - UOH

POLITICA DE SEGURANCA OPERACIONAL
UNIDADE DE FRETAMENTO E GERENCIAMENTO DE AERONAVES

A Lider Taxi Aéreo Air Brasil S/A, Unidade de Operaces de Helicopteros,

compromete-se a disseminar a cultura de seguranca operacional a todos os

seus colaboradores, estabelecendo as respectivas responsabilidades primarias,

de modo a atingir seus objetivos e metas com um padrio elevado de seguranca,

atraves de:

. Difusdo das informacdes acerca da Seguranca Operacional;

. Auditorias de Seguranca Operacional;

. Realizacio de rewnides dos Comités de Seguranca Operacional;

. Garantia de que os perigos foram identificadeos, avaliados, eliminados

ou controlados até um nivel 130 baixo guanto praticavel, atingindo os indices

constantes do Plano de Metas;

. Observacio de todos os requisitos legais, normas e melhores praticas.

Compromete-se ainda a estimular o reporte woluntario de ocorréncias e

situacdes consideradas de risco 3 manutencdo da seguranca nas operacdes,

aplicando a "Cultura Justa” quando necessario, de forma a estabelecer uma

empresa generativa de seguranca em busca da melhoria continua.

rE- s Tty
\;\-\-— ralde Amadeo Bertolotti Sirambi

Diretor da Unidade de Operagies de Helicdpteros Revisio oo - agostoly

*f¢ GO SAFE

A Lider Taxi Aéreo Alr Brasil /A, Unidade de Fretamento e Gerenciamento de
Aeronaves, compromete-se a disseminar a cultura de seguranca operacional a
todos os seus colaboradores, estabelecendo as respectivas responsabilidades
primarias, de modo a atingir seus objetivos e metas com um padrao elevado de
seguranca, através de:

+  Difusao das informacies acerca da Seguranga Operacional;
« Auditorias de Seguranca Operacional;
«  Realizacao de reunides dos Comités de Seguranca Operacional;

« Garantia de que os perigos foram identificados, avaliados, eliminados
ou controlados até um nivel tao baixo quanto praticavel, atingindo os indices
constantes do Plano de Metas;

«  Observacao de todos os requisitos legais, normas e melhores praticas.

Compromete-se ainda a estimular o reporte voluntario de ocorréncias e
situactes consideradas de risco 3 manutencao da seguranca nas operagies,
aplicando a "Cultura Justa” quando necessario, de forma a estabelecer uma
empresa generativa de seguranca em busca da melhoria continua.

FZEF J il iy
S e, .é,uk{; e Ty
Heron Hollerbach Nobre
Diretorda Unidade de Fretamento &
Gerendamento de Asronaves

Revisdo oo — nowembres15




"NAO SE PODE MELHORAR O
QUE NAO SE PODE MEDIR"

Kaplan e Norton

POLITICA >

IDSO > MDSO

1.0 Frevencdo de
ocorréncias aeronauticas

. Operar com o menor indice
possivel de OCOITencias
asronauticas

1.1 - Limitar a zero o numero de acidentes
aeronauticos da UOH até dezembro/15

1.2 - Limitar a 1,27 o numero de incidentes
aeronauticos por 10.000 horas voadas afe
dezembro/15

1.3 - Limitar a 03 o0 nidmero de ocorméncias de
solo da UQH até dezembro/15




AS METAS SAO ATINGIDAS COM CONHECIMENTO E METODO.

(44.3.4.10) Garantir nota PEOTRAM 5G5A

[44.2.4.5) Limitar as ccorréncias de Seclo da UOH

[44.2.4.9) Limitar custe fixo da WOH QSMS em relacdo
a Receita Bruta (Rg)

(44.2.4.4) Limitar ¢ nimere de acidentes aeronauticos
da UOH

(44.3.4.8) Limitar o nimero de incidentes aeronauticos
da VOH por 10.000 horas voadas

META/META

META/META

META/META

META/META

META/META

Unidade

Unidade

Valor
(Rg)

Unidade

Unidade

15

10

10

10

10

2.829.313, 77

1,27

2.273.134,03

0,85
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PROGAMAS DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

A Auditorias de Seguranca Operacional (ADSO)
A Auditorias Comportamentais  (NOS)

A Reunibes de Seguranca (CSO e GASO)

A Gestdo de Resposta a Emergéncias (PRE)

A Relatérios de Prevencdo (RELPREV)

A PPSP (100 % pilotos e mecanicos)




PROGAMAS DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

A Didlogo Diario de Seguranca (DDS)

A Programa de Coleta de FOD

A Programa de Premiacio fiDe st a quS®asf et y 0
A Pesquisa de Seguranca Operacional

A Campanhas de Disciplina Operacional

A Verificacdo de Conformidade de Procedimento (VCP)
A Stop Card

A Safety Case

A Cultura de Seguranca




VCP - VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DE PROCEDIMENTO 15

VCP - VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DE PROCEDIMENTO




VCP - VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DE PROCEDIMENTO 16

O QUE E A VCP?

A E uma técnica de observacdo dos conhecimentos e métodos de trabalho

empregados em conformidade com o0s procedimentos  escritos pela

empresa .

A Acompanhamento de qualquer atividade formalizada em procedimento

OBJETIVOS DA VCP

A Verificar se o procedimento estd sendo executado corretamente,

conforme procedimento escrito .
A Encontrar desvios em procedimentos documentados

A Confirmar a adequacdo de recursos disponiveis e procedimentos

aplicaveis .

A N&o gerar pontos de culpabilidade



VCP - VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DE PROCEDIMENTO 17

<= LIDER VCP - VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE |Co¢i90: RE6-Coo-001-001

Revisdo: 01
7T DE Data: 30/10/2014
PROCEDIMENTO Pagina: 1/1
PROCEDIMENTO (numeracdo e nome): POP-ATD-004-027 - Sequéncia Tipica de reboque P 00
OBIETIVO: Realizar manobras de aeronaves em condigbes seguras, movimentando-as seguindo uma forma «\
padronizada de procedimentos, afim de evitar qualquer dano & aeronave ou risco & operacdo que / ?\c
caracterize uma ccorréncia de solo.
NOME DO VERIFICADOR: Rosa Millan \
CARGO (5) DO (3) VERIFICADO (5): Auxiliar de Pista, Atendente de Pista
LOCAL: Hangar 3 BHZ
DATA: 30/10/2014

0BS: O preenchimento do campo "Observacdo” & obrigatdrio nos casos em gue houver "NfA" e "NC" na constatacéo.

# ETAPAS CRITICAS PESOS C(}NSTJ-'\TA(;E(} (}BSERVA(;EAG
1 Realizar Briefing. 2
2 Planejar a rota.
3 Retirar obstaculos maveis do caminho. 2 Obstéaculos ndo foram retirados.
4 Preparar o garfo. 3
5 Realizar o 360° na aeronave. 2
6 Realizar o 360° no trator. 2
7 Verificar bequilha. 3
8 Verificar tesoura (quando aplicavel). 3 Mao aplicavel para aeronave X.
Verificar pinos dos trens de pouso (quando . o
9 i 3 Mdo aplicavel para aeronave X.
aplicavel).
10 Conectar o garfo na aeronave.
11 Verificar fixagdo do garfo na aeronave. 3
12 Conectar o garfo no trator. Garfo ndo foi conectado.
Quantidade OK 8
Quantidade NC 2
Quantidade NfA 2
% 82,6%

OBSERVACOES ADICIONAIS: NA.

RESP. PELA QUALIDADE DO PROCESSO (Gestor da Area) |Marco dntonio Vag
AUTORIDADE PARA CRIAR E ALTERAR O PROCESS0O Marco Antonie Vag

LIDER AVIACAO




VCP - VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DE PROCEDIMENTO




Bl

[

|

[

[

|

&

VCP - VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DE PROCEDIMENTO 19

PROCEDIMENTOS VERIFICADOS NA BASE DE MACAE

2015.06.12 - RSG-CDQ-001-001 - Formulario VCP_UQH_MNT_POP-MNT-001-007 - Teste de Combustivel
2015.06.12 - RSG-CDQ-001-001 - Formulario VCP_UQH_MNT_POP-MMT-001-038 - Reboque de Aeronaves
2015.06.12 - RSG-CDQ-001-001 - Formulario VCP_UQOH_MNT _Sikorsky S-76C - Bote Externo

2015.06.12 - RSG-CDQ-001-001 - Formulario VCP_UOH_MNT_Sikorsky S-76C - Diaria

2015.06.12 - RSG-CDGQ-001-001 - Formulario VCP_UOH_MNT _Sikorsky S-76C - Inspecdo 200H 250H Starter
2015.06.12 - RSG-CDQ-001-001 - Formulario VCP_UQH_MNT _Sikorsky 5-76C - Inspecao Starter

2015.06.12 - RSG-CDQ-001-001 - Formulario VCP_UOH_MNT_Sikorsky S-76C - Pos Voo

2015.06.12 - RSG-CDQ-001-001 - Formulario VCP_UOH_MNT_Sikorsky S-76C - Pre Voo

2015.08.31 - RSG-CDQ-001-001 - Formulario VCP_UQH_MNT_POP-MMNT-001-038 - Reboque de Aeronaves
2015.08.31 - RSG-CDQ-001-001 - Formulario VCP_UQOH_MNT _Sikorsky S-76C - Alinhamento de eixo do motor

2015.08.31 - RSG-CDQ-001-001 - Formulario VCP_UOH_MNT_Sikorsky S-76C - Alinhamento do Eixo de Rotor de
Cauda



AUTORIDADE PARA INTERROMPER QUAQUER SERVICO INSEGURO | STOP CARD 20

Cartdo que estabelece a responsabilidade e a autoridade para que qualquer
colaborador da Lider Aviacdo interrompa uma tarefa quando houver uma condicéo

ou ato inseguro que possa resultar em um evento indesejado .

SEGURANGA

STOP CARD

o
Utoridade para lnterromper

Servicos %




AUTORIDADE PARA INTERROMPER QUAQUER SERVICO INSEGURO | STOP CARD 21

A Se ndo é seguro, ndo realize a tarefa, nem deixe um colega de trabalho fazé -la.

A Se vocé testemunhar algo inseguro, fale com alguém sobre o assunto

imediatamente e depois diga ao seu supervisor, nao importa quem ou o que é.

A Se vocé ndo se sentir seguro sobre algo, ou ndo compreender alguma coisa, diga

aos outros e faca perguntas.

' N\
<& LIDER, Autoridade para Interromper
Servicos Inseguros

E sua responsabilidade e vocé tem a autoridade para interromper a \
qualquer atividade insegura. Suas ideias e preocupagdes sao -’:(- O SAFE Pl’iﬂCfpiOS da Operagéo

muito importantes.

N6s cumprimos sempre os Principios da Operagdo que se
encontram no verso desse cartdo. Como colaborador, vocé é

responsavel e esta autorizado a parar qualquer servico que nao 1. Sempre operar em condicdo segura 6. Sempre cumprir todas as leis e regulamentos
cumpra esses principios, sem qualquer repercussao para voce. e controlada. ; aplicaveis.

2. Sempre seguir os procedimentos e 7. Sempre utilizar EPI adequados prevenindo os
Esse é onosso compromlsso praticas de seguranga relacionadas as  riscos a seguranca e salude ocupacional.

operagbes, ao patrimdnio e as 8. Sempre operar preservando o meio ambiente,
informacoes. eliminando ou minimizando os impactos
3. Sempre atender e exceder os provenientes de suas atividades.

relprev@lideraviacao.com.br Presldente EMPRESA CIDADA requisitos e expectativas dos clientes. 9. Sempre envolver as pessoas certas nas
\ 4. Sempre resolver as condigbes decisdes que afetam procedimentos e
anormais e de riscos, seguindo as equipamentos. Na duvida, pare e procure o seu
praticas de seguranca. superior imediato para continuar a tarefa com
5. Sempre assegurar que 0s seguranca.
equipamentos estejam funcionando 10. Sempre manter a integridade do patrimdnio
com seguranca. da empresa e dos clientes.

L 9 P







Safety Case é um Sistema de Gestdo criado para assegurar e demonstrar que 0S
maiores perigos e ameacas, em qualquer escopo de operagao, foram identificados e
estdo sendo eliminados ou deixados em um nivel tdo baixo como razoavelmente
praticado (ALARP). A sistematica do Safety Case se baseia no uso da fiBow Tieo
(software Bow-Tie XP).

- ™ - - ol - |
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COLISAO COM PASSAROS



